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UNTERNEHMENSPOLITIK

Um unseren Visionen und strategischen Zielen gerecht werden zu konnen und das Vertrauen unserer Kunden
sowie aller interessierten Parteien zu bewahren, ist die Geschaftsfiihrung entschlossen, das Integrierte-
Management-System aufrecht zu erhalten und weiter auszubauen. Die Geschiaftsfiihrung wird dafiir alle
notwendigen Ressourcen zur Verfiigung stellen. Dabei sind wir in besonderem Maf3e auf unsere Mitarbeiter
angewiesen. Jeder Mitarbeiter tragt an seinem Platz zur Verwirklichung unserer Visionen und Ziele bei. Wer ein
Risiko fiir die Qualitat, die Umwelt, den Energieverbrauch oder Mitarbeiter erkennt und dies nicht im Rahmen
seiner Befugnisse abstellen kann, ist verpflichtet die Geschaftsfiihrung unverziiglich zu informieren.

Grundsatze

Beachtung des Umweltschutzes, Erhohung der Energieeffizienz und die weiterhin hohe Qualitat unserer
Dienstleistungen sind die Grundsatze unserer Unternehmenspolitik. Qualitat, Umweltschutz und Energieeffizienz
sind ausschlaggebend fir den Erfolg des Unternehmens und damit fir die Sicherheit der Arbeitsplatze.

Grundsatzerklarung zum Integrierten-Management-System

Zur Erfillung von vereinbarten und gesetzlichen Anforderungen, sowie zur Planung, Durchfiihrung, Uberwachung
und Verbesserung aller relevanten Tatigkeiten ist in unserem Unternehmen ein Integriertes-Management-System
auf Grundlage DIN EN ISO 9001, DIN EN I1SO 14001 und DIN EN ISO 50001 eingefiihrt worden und wird im gesamten
Unternehmen gelebt. Die Vorgabe-Dokumentation ist verbindlich fiir alle Mitarbeiter und Auftragnehmer des
Unternehmens; die Unternehmenspolitik ist die verbindliche Richtlinie fiir das Handeln.

Null - Fehler - Strategie

Vorgabenabweichungen sind als Fehler zu werten, die die Kosten erhéhen und die Wettbewerbsfahigkeit mindern.
Das Ziel ist es, Fehlermdglichkeiten zu erkennen und einzuschranken, Fehler als Chance und Verbesserungspotenzial
zu sehen und so die Voraussetzungen flr ein moéglichst fehlerfreies Arbeiten zu schaffen.

Verringerung von Umweltauswirkungen

Umweltschutz und Energieverbrauch betrifft alle Prozesse und Verhaltensweisen im Unternehmen. Dazu gehoren
vor allen Dingen der sparsame Einsatz von Ressourcen sowie die Vermeidung von Storfallen, beziehungsweise die
Minimierung ihrer Auswirkungen.

Erhohung der Energieeffizienz

Die Erhohung der Energieeffizienz und damit die Senkung des Energieeinsatzes je Dienstleistungserbringung erhoht
die Wettbewerbsfahigkeit und senkt die Belastung fiir unsere Umwelt.

Verantwortungsbewusstsein der Mitarbeiter

Umsichtiger Einsatz von Ressourcen (Umweltschutz, Energiemanagement, Nachhaltigkeit) und die Beachtung
unserer Qualitdtsstandards ist Aufgabe eines jeden Mitarbeiters. Das Bewusstsein fiir diese Themen bei allen
Mitarbeitern zu schaffen und zu férdern ist Fihrungsaufgabe.




“"; > Wittmunn 3
\"_HARTEREI Unternehmenspolitik

’ Ersteller: l U. Zschau ‘ Datum: | 18.11.2024 ‘ Rev Nr. 01

Fehlerbehebung / Fehlervermeidung

Fehler und Fehlerursachen missen moglichst beseitigt werden. Fehlervermeidung hat Vorrang vor
Fehlerbeseitigung.

Fortlaufende Verbesserung

Nur durch fortlaufende Verbesserung aller Ablaufe im Unternehmen kénnen wir die Wettbewerbsfahigkeit erhalten,
mogliche negative Auswirkungen unseres gesamten unternehmerischen Handelns auf die Um- und Mitwelt weiter
reduzieren, die Qualitat unserer Arbeit verbessern und die Energieeffizienz steigern.

Stindiges Vermitteln des notwendigen Wissens und notwendiger Fertigkeiten

Die Verantwortung, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir Ihre Aufgaben gezielt ausgebildet werden, liegt
bei der Geschaftsfiihrung.

Legalitat

Alle fiir unseren Betrieb und unsere Auftragnehmer giiltigen Gesetze sowie Vorschriften sind einzuhalten und in
regelmaligen Abstanden auf Aktualitdt zu Gberprifen.

Technik

Zum Schutz der Umwelt, zur Steigerung der Energieeffizienz, zur Entlastung unser Mitarbeiter und zur Verbesserung
unserer Dienstleistungsqualitdt setzen wir unter Berlicksichtigung wirtschaftlicher Gesichtspunkte bestmogliche
Technik und Technologie ein.

Lieferanten

Bei Anforderungen und technischen Spezifikationen gegeniliber unseren Auftragnehmern und Lieferanten beachten
wir die fiur uns selbst geltenden Vorgaben zum Umweltschutz. Bei Beschaffung von Produkten, Einrichtungen und
Dienstleistungen wird auf deren Umweltvertraglichkeit und Energieeffizienz geachtet.

Offentlichkeitsarbeit

Wir pflegen ein kooperatives Verhaltnis zu Behdrden und einen offenen Dialog mit unseren Mitarbeitern sowie allen
anderen interessierten Parteien.

Controlling

Wir kontrollieren regelmaRig die Einhaltung dieser Grundsatze und achten auf die Wirksamkeit unseres Integrierten-
Management-System. Die Ergebnisse der Kontrollen werden regelméaRig bewertet und eventuell erforderliche
Malnahmen zeitnah umgesetzt.

Kommunikation

Unsere Unternehmenspolitik wird regelmaRig durch die Geschéaftsfihrung Gberprift und ggf. aktualisiert. Die Politik
wird dokumentiert und Uber alle Ebenen hinweg kommuniziert.




